Instituto de Desenvolvimento Educacional do Alto Uruguai — IDEAU

REVISTA DE EDUCACAO DO IDEAU

Vol. 7—N° 15 - Janeiro - Junho 2012
Semestral
ISSN: 1809-6220

Artigo:

PEDAGOGIA EMPRESARIAL:
A importancia da valorizagdo humana na empresa

Autoras:
Luciana Inez Seehaber Almeida®

Gisele Maria Tonin da Costa?

! Pedagoga, Pos-graduada em Psicopedagogia (IDEAU), Domiciliada na Rua: Henrique Wermingof n°® 435,
luciana_seehaber@yahoo.com.br.

2 Pedagoga, Especialista em Planejamento e Gestdo da Educacéo, Mestre em Educacdo. Coordenadora e
professora do Curso de Pedagogia da Faculdade IDEAU; Orientadora Pedagogica; professora de cursos de pos-
graduagdo. Endereco: Jacob Gremmelmaier, 636, apto: 401, centro —Getulio Vargas/RS Cep: 99900-000
gisele@itake.net.br



mailto:luciana_seehaber@yahoo.com.br
mailto:gisele@itake.net.br

REI 2

REVISTA DE EDUCACAO DO IDEAU

PEDAGOGIA EMPRESARIAL.:
A importancia da valorizacdo humana na empresa

A atuacao do profissional de pedagogia nas organizacfes sera importante e positiva na

medida em que elas ndo estejam visualizando apenas a manutencao de politicas de RH clientistas,
mas sim estejam preocupadas com o desenvolvimento humano de forma efetiva voltadas para a
potencializac¢do da inteligéncia de cada um individualmente e da organizagdo como um todo
(ALMEIDA, 2006, p.130).

Resumo: A falta de companheirismo, afeto, compreensdo e principalmente falta de didlogo levam as pessoas a
se afastarem umas das outras se fechando cada uma em seu proprio “mundo”, sem comunicacdo, sentimentos ou
qualquer outra forma de relacionamento. Isso preocupa muito, afinal o homem é um ser racional que precisa se
comunicar para entender-se com o outro. O que acontece nos dias atuais é que cada vez mais a vida se torna uma
competicdo, o que realmente importa é ser mais ser melhor do que o outro, para garantir 0 seu espago. Um
exemplo desse problema vem acontecendo em diversos ambientes de trabalho, principalmente nas empresas
onde funcionarios e lideres passam a maior parte do seu tempo trabalhando, muitas vezes solitarios por ndo ter
tempo nem interesse de fazer uma pausa para trocar ideias com os colegas ou simplesmente comentar sobre
qualquer coisa s6 para descontrair. E por esse motivo que o trabalho pedagdgico e psicopedagdgico estdo
entrando em sena para ajudar a amenizar esse problema trazendo dindmicas de grupo, didlogo, pesquisa, debates,
enfim algo novo e diversificado para mudar a rotina de quem passa horas e horas dentro de seu ambiente de
trabalho, valorizando assim o trabalhador que acima de tudo € um ser humano que necessita ser reconhecido
como tal.

Palavras-chave: Relacionamento humano, Empresa, Intervencdo pedagogica.

Resumen: La ausencia de compafierismo, afecto, comprension y principalmente ausencia de didlogo llevan las
personas a alejarse una de las otras cerrandose cada una en su propio “mundo”, sin comunicacion, sentimientos o
cualquier otra forma de relacionamiento. Esto preocupa mucho, a final el hombre es un ser racional que precisa
comunicarse para entenderse con el otro. Lo que ocurre en los dias actuais es que cada vez mas la vida tornase
una competicion, lo que efectivamente importa es ser mas que ser mejor do que el otro, para garantizar el su
espacio. Un ejemplo de este problema viene aconteciendo en diversos ambientes de trabajo, principalmente en
las empresas donde funcionarios y lideres pasan la mayor parte de su tiempo trabajando, muchas veces solitarios
por no tener tiempo ni interés de hacer una pausa para cambiar ideas con los colegas o sencillamente comentar
sobre cualquier cosa solo para des contraer. Es por ese motivo que el trabajo pedagogico y psicopedagdgico
estan entrando en escena para ayudar a amenizar ese problema trayendo dindmicas de grupo, dialogo, encuesta,
debates, en fin algo nuevo y diversificado para cambiar la rutina de quien pasa horas y horas dentro de su
ambiente de trabajo, valorizando asi el trabajador que encima de todo es un ser humano que necesita ser
reconocido como tal.

Palabras-llave: Relacionamiento humano, Empresa, Intervencion pedagégica.

1 CONSIDERAC}@ES INICIAIS
A pedagogia empresarial € uma inovagdo na area da educacdo e formacgdo de novos
profissionais que gostariam de atuar fora das escolas assim como surge também a
psicopedagogia empresarial, duas novas formas de atuacdo do Pedagogo especializado na area
de Recursos Humanos, ou seja, preparado para trabalhar com a parte humana da empresa.
Com as novas propostas de trabalho esses profissionais estdo se adequando a

realidade, mostrando-se aptos para acompanhar as mudangas da sociedade, afinal atualmente
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estdo sendo exigidos cada vez mais profissionais capacitados que atuem em diversas areas,
que possuam varios conhecimentos e formagfes diversas, para que se tornem profissionais
completos e competentes.

Nos dias atuais temos uma acdo pedagdgica ampliada na sociedade, onde o
pedagogico ultrapassa todas as barreiras e comeca a agir em todo o contexto social,
extrapolando o ambiente escolar formal, abrangendo com mais amplitude a educagéo informal

e ndo formal.

Convivemos até bem pouco tempo com a visdo de uma pedagogia inserida
no ambiente escolar, na sala de aula, do profissional da educacéo envolvido com os
problemas da educagdo formal, uma ideia falsa de que o pedagogo é profissional
capacitado devidamente treinado para atuar somente em espacos escolares, é
responsdvel pela formacdo intelectual das criancas, sempre se envolvendo no
cotidiano escolar, com os problemas relacionados & educacdo formal, propriamente
dita. A vida escolar, a educacao formal nio deixa de ser um foco importante para o
pedagogo, mas deixa de ser Unico (OLIVEIRA, 2004).

A formacgdo do Pedagogo Empresarial é oferecida em cursos de especializagdo e
mestrado, por diversas instituicbes de ensino superior. Os cursos sdo reconhecidos pelo
Ministério da Educacédo e Cultura — MEC. Tem como objetivos:

e Compreender o contexto socioecondémico e produtivo da organizacdo, objetivando

situar o trabalho como processo educativo e ético;

e Desenvolver metodologias adequadas a utilizacdo das tecnologias da informacéao e

da comunicacdo nas praticas educativas;

e Habilitar o aluno para instituir programas de qualificagdo e requalificacdo

profissional;

e Estruturar setores de treinamento.

O Pedagogo para atuar em um ambito empresarial deve ter uma base tedrica que retne
investigacdo e pratica, dando foco para conhecimentos especificos do campo educacional nas
organizagOes, necessita identificar os problemas profissionais e socioculturais visando a
participacdo de todos, despertando uma visdo da nova realidade do mercado de trabalho. E
preciso muito estudo e observacdo do que estd acontecendo dentro da empresa e entender o
seu andamento, seu desenvolvimento e porque existe um desequilibrio dentro dela.

Para desenvolver suas atividades em uma empresa é preciso um entendimento
profundo dos comportamentos humanos no contexto organizacional, afinal sua atuacdo esta

totalmente voltada para a dimens&o humana.
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A atuacdo do profissional de pedagogia nas organizagdes serd importante e
positiva na medida em que elas ndo estejam visualizando apenas a manutencéo de
politicas de RH clientelistas, mas sim estejam preocupadas com o desenvolvimento
humano de forma efetivo voltadas para a potencializacdo da inteligéncia de cada um
individualmente e da organizacdo como um todo (ALMEIDA, 2006, p.130).

Sendo assim, o Pedagogo passa a ganhar espaco dentro das empresas na area de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, onde trabalha com treinamento de pessoal,
formagdo de mdo de obra, capacitagdo em servigos, oficinas, organizacdo de palestras,
reunides, seminarios, congressos, excursdes, cursos, dindmicas de grupo e principalmente
trabalha a autoestima e o relacionamento entre 0s membros que constituem a empresa.

As empresas precisam desses profissionais desenvolvendo esses trabalhos com seus
funcionérios para que eles possam se sentir bem em seu ambiente de trabalho e acima de tudo
saber que séo valorizados, assim sua autoestima cresce, a vontade de trabalhar é ainda maior
e ambos trabalhador e empresa irdo se beneficiar. Afinal ndo existem organizacfes sem as
pessoas, sao elas que as controlam e as fazem funcionar.

Deve-se observar que as pessoas sdao diferentes umas das outras com suas
individualidades, atitudes, objetivos, dotadas de caracteristicas proprias cada uma com suas
habilidades, capacidades, conhecimentos e competéncias, assim pode-se chegar a um
conceito basico de que ninguém é igual a ninguém e que é preciso respeitar, conversar e
tratar cada uma a seu modo, deixando transparecer que a empresa se importa com as pessoas
e estad a disposicéao de colaborar com o que for preciso para melhorar as condicdes de trabalho

Se necessario.

2 CAPITAL HUMANO NO CONTEXTO EMPRESARIAL

O patrimdnio mais importante de uma empresa sdo as pessoas que dela fazem parte,
pois mesmo estando na era da informacdo e da tecnologia o intelecto humano vem sendo a
base que sustenta as organizagoes.

“As organizacdes vivem a era da gestdo do capital intelectual, buscando
incessantemente atrair e preservar o conhecimento existente e gerar inovagdes por meio da
criatividade” (MACEDO, 2007, p.50).

Estamos em uma Era em que a informacdo e a tecnologia estdo dominando nossas
vidas, por isso € que 0 recurso mais importante deixou de ser o capital financeiro para ser o
capital intelectual, pois é preciso muito conhecimento para trabalhar com as novas maquinas

que constituem uma empresa.
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Neste milénio o conhecimento sera o principal instrumento de ascensao profissional,
por isso deve-se estar sempre buscando novas formas de trabalho, estar atualizado, reciclar-se,
pois as melhores oportunidades, os pontos mais elevados e as melhores remuneragdes vao
para aqueles que estdo sempre em busca de novos saberes.

“As organizacOes bem sucedidas sdo aquelas que sabem conquistar e motivar as
pessoas para que elas aprendam e apliquem seus conhecimentos na solu¢do dos problemas e
na busca da inovacdo rumo a exceléncia” (KOULOPOULOQS, 1997 apud CHIAVENATO,
2009, p.134).

Para Chiavenato (2005), o trabalho esta se tornando cada vez menos fisico e cada vez
mais mental, a atividade humana esta deixando de lado o trabalho bracal, pesado, repetitivo e
imitativo para dar espaco cada vez mais ao trabalho criativo e inovador. Os trabalhadores
deixaram de serem meros fornecedores de mao de obra para serem fornecedores de
conhecimentos aliados a competéncia.

No passado, as empresas e seus empresarios tinham somente que se preocuparem com
papéis, maquinas, vendas, lucros, enfim a parte técnica e material da empresa. Agora tudo isso
mudou, estdo dando valor as pessoas, se preocupando com elas com sua personalidade,
caracteristicas pessoais, atitudes, maneira de lidar com problemas e buscar solucdes,
criatividade e espirito empreendedor, afinal sem as pessoas as organiza¢des ndo existiriam. O
problema atual estd em mudar a cultura das pessoas, em lidar com elas.

O Pedagogo dentro da empresa tem como objetivo principal auxiliar o
desenvolvimento comportamental e psicologico das pessoas, levando o grupo a se relacionar
melhor uns com os outros aprendendo a respeitar e valorizar as ideias de cada um.

O desenvolvimento representa um conjunto de atividades que objetiva explorar o
potencial de aprendizagem e a capacidade produtiva das pessoas, visando mudancas de
comportamentos e atitudes assim como a aquisi¢cdo de novas habilidades e conhecimentos.
Tem como meta aumentar o desempenho profissional e motivacional do ser humano,

melhorando os resultados e consequentemente gerando um bom clima organizacional.

O treinamento é um dos recursos do Desenvolvimento de Pessoal que visa 0

aperfeicoamento de desempenhos, aumento da produtividade e das relagdes interpessoais.

Quem trabalha e desenvolve tudo isso é o educador, a ele sempre coube o papel de
colaborar para o desenvolvimento humano. O educador que vé na sua profissdo uma maneira
de influenciar e ser influenciado pelo desenvolvimento é aquele que entendeu a sua

importancia na misséo de evoluir o homem.
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O maior objetivo do Pedagogo ou Psicopedagogo dentro das organizacdes € tentar
mudar o comportamento das pessoas fazendo com que estas melhorem sua atuagdo e

desempenho profissional, além de ajudar no seu crescimento pessoal.

A educacéo pode mudar o comportamento e a motivacdo do ser humano uma vez que
aquilo que estd aprendendo seja algo que possa suprir suas necessidades pessoais, podendo

assim alcancar seus objetivos e aspiragdes.

O ser humano tem diferentes necessidades: os seres humanos sdo motivados
por grande diversidade de necessidades. Um fator pode motivar o comportamento de
uma pessoa hoje e pode ndo ter poténcia suficiente para determinar seu
comportamento no dia seguinte. Por outro lado, 0 comportamento das pessoas é
simultaneamente influenciado por um grande nUmero de necessidades, que
apresentam valéncias e quantidades diferentes (CHIAVENATO, 2009, p.163).

A forma e os recursos com que o Pedagogo e Psicopedagogo irdo trabalhar com as
pessoas dentro do ambiente de trabalho é o que vai determinar o0 comportamento das mesmas.
Uma das formas mais usadas de maior efetividade é trabalhar a autoestima. Muitos ndo sabem
ao certo o que € autoestima, ela é muitas vezes confundida com alto-astral. Existe uma grande
diferenca entre elas, a autoestima quer dizer que vocé deve ser vocé e que precisa se dar valor

para ser valorizado e o alto-astral € quando vocé estd em um dia bom “de bem com a vida”.

Mas a maioria das pessoas ndo liga para si mesma. Ndo tem tempo ou tem
coisas mais importantes para fazer. Acha que a sua pessoa ndo é tdo importante nem
tdo necessaria. Por isso, é capaz de correr a vida toda de si mesma. ldentifica-se
mais com a profissdo ou com suas atividades. Mas ndo sabe quem é como pessoa.
N&o sabe se a sua vida esta valendo a pena ou se o que est4 fazendo importa, se tem
sentido (ROCHE, 2002, p.36).

A autoestima leva a pessoa a se valorizar mais e se diferenciar daquelas que pensam
que ter valor é somente possuir bens materiais, o valor de uma pessoa é muito mais do que
isso ela é um ser humano que tem sentimentos, escolhas, valores, dons e saberes. Por isso é
muito importante trabalhar a autoestima dos funcionarios, pois algumas pessoas tém grandes
problemas em se aceitar como sdo e perceber que tem valor para si e perante 0s outros, se isSso
for bem trabalhado podera mudar radicalmente a vida de muitas pessoas, € 0 convivio dentro
da empresa, tudo isso se resume em uma melhor qualidade de vida para os membros da

empresa e consequentemente ira gerar um melhor andamento da mesma.
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Deve-se trabalhar continuamente a autoestima do grupo, pois é fundamental para que
todos estejam em harmonia, assim os trabalhos fluem com mais facilidade, se um funcionario

estd com a autoestima baixa seu rendimento nédo sera téo satisfatorio quanto poderia ser.

O capital humano dentro de uma empresa se for valorizado, trabalhado e motivado da
forma certa, sera muito mais prazeroso para o funcionario, dando a ele uma melhor qualidade
de vida dentro do ambiente de trabalho proporcionando assim um melhor rendimento para a

empresa.

3 A IMPORTANCIA DE UM PROFISSIONAL CAPACITADO TRABALHANDO O
DESENVOLVIMENTO, O RELACIONAMENTO E A MOTIVACAO EM UM
AMBIENTE EPRESARIAL

Atualmente, quase a totalidade das sociedades estd enferma, a qualidade de vida é
péssima e ndo podia ser diferente, trabalha-se demais e acabamos deixando de viver a prdpria

vida, ao invés de trabalhar para viver, vive-se para trabalhar.

A maioria das pessoas passa a maior parte do seu tempo, quase dias inteiros no seu
local de trabalho e tais jornadas muitas vezes sdo exaustivas ndo deixando tempo para mais

nada, ndo ha tempo para relacionar-se, comunicar-se, dialogar, encontrar colegas entre outros.

Estamos vivendo em um mundo conturbado, sem tempo para as coisas simples da
vida, como cumprimentar um colega de trabalho, ter uma conversa gostosa com alguém do
nosso convivio, fazer novas amizades, enfim os relacionamentos estdo ficando em segundo
plano. A rotina macante nos torna mais agressivos, impacientes, intolerantes com tudo ao
nosso redor, esta nos tornando verdadeiros “robds”, ou melhor, escravos de uma sociedade
capitalista onde o principal objetivo a ser alcan¢ado sdo os lucros e nada mais.

Um melhor relacionamento entre as pessoas em um ambiente de trabalho é
fundamental para o bom andamento da empresa e para que iSSo aconteca € preciso que seus
integrantes estejam satisfeitos, felizes e muito bem humorados. Para tanto e preciso que se
tenha um profissional capacitado para desenvolver trabalhos que motivem, elevem a
autoestima e tragam prazer as pessoas que trabalham na empresa, onde ndo cairéo na rotina,
para que sintam prazer em trabalhar naquele local e que o dia a dia possa ser tranquilo e

harmonioso.
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Sendo assim, é responsabilidade do Pedagogo ou Psicopedagogo Empresarial tornar o
ambiente de trabalho agradavel, pois assim estard dando grande abertura para que o0

funcionario demonstre seu potencial e possa vir a contribuir cada vez mais com a empresa.

Chiavenato (2002) nos leva a compreender que a qualidade de vida das pessoas pode
aumentar através de sua constante capacitacdo e de seu crescente desenvolvimento
profissional, pois pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais facilidade e
confiabilidade, prazer e felicidade, além de melhorar na qualidade e produtividade dentro das
organizacfes também deve haver relacionamentos interpessoais, pois 0 homem é um ser de
relagbes, ninguém consegue ser autossuficiente e saber se relacionar também é um
aprendizado. Segundo Fritzen (2007), as convivéncias ajudam na reflex&o e interiorizagéo das

pessoas, e também apresentam uma rejeicdo a sociedade egoista em que vivemos.

O treinamento nas empresas passou a abranger aspectos psicossociais do
individuo, assim, os programas de treinamento, além de visarem capacitar 0s
trabalhadores para o desempenho das tarefas passaram a incluir também objetivos
voltados para o relacionamento interpessoal e sua interacdo na organizacgéo (GIL,
1994, p.63).

Trabalhar as relagOes interpessoais dentro das empresas € tdo importante quanto a
qualificacdo e capacitacdo individual, pois quanto melhores forem a relagbes, maiores serdo a

colaboracéo, a produtividade e a qualidade.

“O desenvolvimento das pessoas pode ser gerenciado de tal maneira que elas possam
ter uma carreira recompensadora na organizacdo e esta possa ter as pessoas de que necessita
para funcionar no longo prazo” (CHIAVENATO, 2005, p.142).

O Pedagogo Empresarial ird proporcionar um ambiente de aprendizado visando

desenvolver as Cinco Disciplinas que Senge (2006), classifica em:

Pensamento sistémico: as empresas sao sistemas, todas as partes estdo interligadas,
assim, quando uma das partes estd com problemas mais cedo ou mais tarde acaba afetando as

outras. O pensamento sistémico € pensar contemplando o todo.

Dominio pessoal: sdo poucos os adultos que trabalham no sentido de desenvolver tal
disciplina que ajuda a esclarecer as coisas que sao realmente importantes para nos, aprofundar

nossa visao pessoal, concentrar energias, aprofundar a paciéncia e buscar nossas aspiracoes.
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Modelos mentais: nas empresas, inclui a capacidade de desenvolver didlogos ricos em

aprendizagem, onde as pessoas possam expor seus pensamentos, abertas para ouvir os demais.

Visdo compartilhada: surge a partir de um lider que consegue fazer de sua visao
individual, uma visdo compartilhada e dividida com o grupo, este passa a estar mais

comprometido e motivado com as ideias da organizacao.

Aprendizagem em equipe: ocorre quando 0 grupo consegue ultrapassar o individual
e aprende a trabalhar em equipe, tornando os resultados mais satisfatorios para a organizacéo,

além de melhorar o relacionamento interpessoal.

Buscando desenvolver as cinco disciplinas na organizagéo, dentre elas o pensamento
sistémico, pode-se fazer com que 0 grupo passe a pensar na organizacdo como um todo e nao
somente pensar na “sua parte”, quando as pessoas sabem onde querem chegar fica mais facil

seguir no caminho.

Para Macédo (2007), um dos maiores problemas das empresas é a falta de
comunicagdo. A comunicacdo e o relacionamento entre os individuos no ambito das
organizagOes sao fundamentais para um bom convivio e consequentemente um melhor local
de trabalho, harmonioso e acolhedor. Mas nem sempre esse didlogo acontece, pois 0 homem
ndo explora corretamente as formas de se relacionar. Muitas pessoas ndo ddo a importancia
necessaria para o significado das palavras. Uma frase errada pode levar um negécio a ndo se

realizar.

Essa é mais uma tarefa do profissional que trabalha com a parte humana da empresa,
criar recursos, desenvolver atividades para promover o dialogo entre os envolvidos no
ambiente de trabalho, onde ira desenvolver trabalhos em equipe, dindmicas de grupo,
promover excursdes, jogos, enfim tudo que possa ajudar no melhoramento da comunicacao,
convivéncia, qualidade de vida e principalmente para que todos possam sentir-se valorizados

e importantes para aquele ambiente.

4 AS POSSIVEIS MUDANCAS E OS BENEFICIOS QUE A EMPRESA IRA OBTER
VALORIZANDO O SEU CAPITAL HUMANO

Né&o é de hoje que se sabe que as pessoas para terem um bom rendimento no trabalho

precisam estar se sentindo bem no cargo em que exercem, necessita ter uma remuneracao
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estavel, ser respeitada por seus superiores e principalmente ser valorizada como pessoa

humana.

Segundo Nogueira (2005), as empresas dependem impreterivelmente das pessoas para
produzir seus produtos, atender bem sua clientela, competir no mercado de trabalho
conseguindo assim atingir seus objetivos como: produtividade, crescimento, qualidade em

seus produtos e consequentemente bons lucros.

A valorizacdo e a compreensdao humana em um ambiente de trabalho proporcionam
um melhor entrosamento e participacdo dos funcionarios em suas atividades, criando assim

um ambiente harmonioso e saudavel para todos os envolvidos.

Trabalhar as pessoas ndo é uma tarefa facil, € &rduo, sofrido, um tanto complicado,
muitas vezes é desanimador, mas quando consegue se chegar ao objetivo percebe-se que tudo
valeu a pena e que nada é impossivel, pelo contrario é possivel sim quando se tem garra e
determinagdo. E com esse espirito e entusiasmo que o profissional que trabalha as pessoas e

com as pessoas deve seguir em suas tarefas possiveis e “impossiveis”.

Né&o é tarefa facil lidar com o outro, porém, se cada um entender sua parte
na constru¢cdo de um bem comum, de um bem maior dentro da empresa (e ndo
estamos falando sé de construcéo de relacionamentos, mas também como isso leva a
empresa a produzir mais e melhor) j4 € um bom comego (COSTA, 2011, p.23).

E importantissimo entender o ser humano e saber que ele traz consigo uma vontade
enorme de crescer profissionalmente, tem muitas ambicdes, cria expectativas, sonha com uma

vida melhor, busca novos conhecimentos, quer se destacar e ser o melhor.

Favorecer o desenvolvimento da pessoa humana em seu ambiente de trabalho consiste
em construir os alicerces para uma organizacdo inteligente e de sucesso. Respeitar e tratar o
trabalhador como um ser humano é o primeiro passo para a construgdo de uma sociedade mais
humana e menos capitalista, onde o dinheiro é a ferramenta principal de tudo, engana-se
aquele que assim pensa afinal o que seria das organizacfes se ndo existisse 0 homem para
manejar seus instrumentos de alta tecnologia? Como elas iriam concretizar seus objetivos? E
principalmente como iriam produzir em grande escala para obter sua lucratividade?
Simplesmente elas ndo existiriam e mesmo que alguma ainda tentasse ndo “sobreviveria”, ou

seja, sem as pessoas é impossivel que uma organizag¢do obtenha sucesso.
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Poe isso € preciso que as empresas invistam mais em seus funcionarios e os valorize

cada vez mais para que ambos possam trabalhar em conjunto buscando um mesmo objetivo.

Ha empresas que lancam projetos educativos para todos os colaboradores
como sendo um beneficio optativo oferecido pela empresa. Assim, por exemplo, um
gerente de informatica podera estar matriculado em um curso de Educacéo Fisica
porque gosta dessa area. Isso ndo é treinamento, isso é um programa motivacional
de estudo. E a mesma empresa ainda pode oferecer bolsas de 50% ou 100%
independentemente da remuneragdo de cada funciondrio. Isso é 6timo, mas néo deve
ser confundido com um programa de treinamento voltado para as demandas da
empresa (COSTA, 2011, p.43).

A qualidade de vida no trabalho, hoje vem sendo uma maneira inteligente das
empresas cultivarem seus melhores funcionarios dando a eles o que necessitam superando
suas expectativas, proporcionando um ambiente melhor de trabalho oferecendo crescimento
dentro da empresa, ou seja, valorizando o seu trabalho e seu desempenho naquilo que lhe cabe
fazer no dia a dia e principalmente valorizando-o como um ser humano e ndo como uma

maquina.

Para que a empresa possa se desenvolver de uma maneira satisfatoria é preciso que o
funcionario saiba o que a administracdo espera que ele produza e a mesma deve demonstrar
interesse em colaborar no que for preciso para que o trabalho ocorra da melhor maneira

possivel contemplando assim ambos os lados.

O ser humano se for valorizado e respeitado dentro de seu ambiente de trabalho tera
uma qualidade de vida muito melhor e consequentemente produzira mais, ird desenvolver
suas tarefas com mais desempenho e o trabalho final terd& um resultado melhor do que o
esperado para ambas as parte, ou seja, € bom para o administrador que ird obter o que
necessita com perfeicdo e objetividade e ao mesmo tempo é bom para o funcionario que tera

seu trabalho reconhecido e se sentira valorizado profissionalmente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Frente a realidade competitiva em que estamos vivendo em relacdo ao mercado de
trabalho, mudancas nas organizac6es, no perfil do emprego e na sociedade em geral, surge a
necessidade de um profissional capaz de trabalhar o ser humano dentro das empresas, ou seja,

dar espaco a um profissional capacitado que trabalhe com os funcionarios de uma maneira
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educativa e motivacional, fazendo com que as mesmas sintam-se valorizadas como seres

humanos acima de tudo, em seu ambiente de trabalho.

As grandes empresas perceberam que ja ndo basta ter as melhores maquinas, e melhor
estrutura, também vale a pena investir no capital humano (o funcionario), nesse contexto o
Pedagogo ou Psicopedagogo Empresarial torna-se grande aliado das organizagfes, pois é o
profissional mais adequado para trabalhar com treinamento, capacitagdo e motivacdo de

pessoal, ou seja, & um dos profissionais mais adequados para trabalhar com pessoas.

Para que a empresa possa ser chamada de organizacdo € preciso que realmente haja
organizacao, é preciso um engajamento e entrosamento entre 0s membros da mesma, e que
todos tenham conhecimento dos objetivos e metas reais da empresa, para que juntos busquem

alcancar o resultado desejado.

Cada vez mais o trabalho bracal estd diminuindo, assim ele passa a ser mais mental e
intelectual fazendo com que as pessoas tenham que pensar serem criativas, inovadoras,
empreendedoras, diversificadas, por isso as empresas estdo encontrando dificuldades em
contratar novos funcionarios, pois a maioria que esta a procura de um emprego muitas vezes

ndo se encaixa em seu perfil.

Com o avanco da tecnologia, o trabalho também passa a ser mais individual, cada
funcionario em seu setor, isso faz com que as pessoas fiquem dispersas, aumentando o nivel

de stress, pois elas ndo conseguem mais relacionar-se, ndo ha mais tempo para o didlogo.

E necessario que as organizacdes mudem sua visdo a respeito do grupo de
trabalhadores, este ndo deve mais ser tratado apenas como operadores de maquinas, mas sim
como trabalhadores que pensam se organizam que sabem onde querem chegar, que acreditam

no seu trabalho e merece respeito, admiracao e acima de tudo merecem ser valorizados.

Percebe-se que a parte humana da empresa precisa estar sempre em processo de
educacéo, ndo a educacdo escolar, mas uma educacdo que vise melhorias no comportamento
das pessoas, nas relaces do dia a dia, pois somos seres de relacBes, ndo nos bastamos,
precisamos sempre um do outro. Precisamos nos relacionar e comunicar, SOmos seres
inacabados em processo de educacdo constante, estamos em busca continua de mudar nossa

realidade.

A educagdo permite que o individuo se desenvolva como um todo, melhorando seu
potencial profissional e pessoal, sendo assim a educacao precisa acontecer também dentro das

empresas, ajudando as pessoas a se perceber melhores com seu trabalho e consigo mesmas.
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A autoestima do grupo deve ser continuamente trabalhada. Desenvolver a autoestima é
de fundamental importancia afinal é ela que orienta que d& forca &s pessoas para que possam
trabalhar cada vez mais o ser humano que existe dentro delas, em busca de ser melhor, de ter
uma vida melhor, onde possa realizar suas tarefas com muito mais prazer, dedicacdo e
entusiasmo, oportunizando cada vez mais as mudangas de comportamento e relacionamento

em seu ambiente de trabalho.

Antes de pensar em qualquer tipo de mudanca € preciso preparar as pessoas que Sao a
principal ferramenta nesse processo, ajuda-las a entender o porqué de tal mudanca, quais

serdo o0s beneficios e quais sdo os objetivos a serem alcangados.

Dessa forma entende-se que as relagcOes interpessoais, a valorizacdo da pessoa
humana, os trabalhos motivacionais desenvolvidos com o grupo que compde a empresa,
enfim, todo o trabalho realizado nesse ambiente ajuda a tornar o dia a dia dos trabalhadores
mais agradavel e produtivo deixando de lado aquela rotina magante e desagradavel que muitas
vezes impede que a pessoa se levante da cama com vontade, com motivacdo para encarar

mais um dia de trabalho.
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